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加装便民充电桩 暖心服务再“续航”

群众心声 记者调查

你说·我听·他办———“我为群众办实事”实践活动系列报道（66662222）

办理回复

　　“我们小区有一批充电桩，但现在电动自行车越来越多，原
来的充电端口就不够用了，尤其到了晚上充电高峰期，经常抢不
到充电口，遇上刮风下雨更是麻烦，希望相关部门协调解决。”近

期，新区翡翠华城小区的业主李女士向记者反映问题。
　　李女士还说，电动车棚也需要再搭建一些，秋冬季到了，下
雪下雨时电动车有个停放的好去处。

　　电动自行车绿色便捷，是居民日常出行的
主要交通工具，小区充电难题日益凸显。接到
群众诉求后，记者来到翡翠华城小区实地了解
情况，并对接物业核实情况。
　　据了解，翡翠华城小区整体坐落在缓坡
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120多辆，充电需求旺盛。小区广场现有30个充
电端口，集中设置在二、三、四单元楼前。
　　小区物业经理何涛解释：“对于业主反映
的问题，我们一定想办法解决，全力保障居民
充电需求。目前，一单元住户充电距离较远、
多有不便，业主充完电后，需搭乘其他单元楼
电梯至地库，再步行返回本单元入户。”
　　何涛也很无奈，根据消防硬性规定，地上
电动自行车充电停放场所与高层民用建筑之
间的防火距离不得小于9米，受小区地形限制，
一单元楼前无法新增充电桩。

　　翡翠华城物业高度重视民生需求，
立足实际，按照“合理设置、安全可靠”
的原则，积极联系第三方运营公司，制
定了电动自行车车棚充电桩安装方案。
　　何涛说：“我们小区在原有电动车
充电停放区域，新建了两个电动自行车
车棚，加装了10个充电端口。”
　　在安装过程中，新区物业办、沮河
社区等相关部门积极督导，严把充电桩
的质量与安全关口。同时，加大宣传力
度，不断增强居民充电安全意识，规范
电动自行车停放。
　　如今，40个充电端口整齐排列，居
民只需将电动车连接好充电桩，简单操
作即可充电，方便又快捷。不少受访居
民对此举措连连夸赞。也有居民表示，
新增的充电棚既遮风挡雨，又消除了

“飞线充电”的安全隐患，把实事办到了
群众的心坎上。
　　今后，翡翠华城物业将加强充电
桩的日常巡查与维护，确保设备安全
正常运行。同时呼吁居民自觉使用便
民充电设施，严禁电动自行车进入楼
道，共同维护安全、整洁、有序的居住
环境。

直面安装受限难题，务实为民解忧

新增充电端口10个，安全便捷受点赞

充电桩需求量大，业主急盼加装
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　　日前，“平台月付将退出支付选项”话题登上热
搜，亦有传言“零钱通、余额宝将无法再直接用于付
款”。记者采访了解到，此类信息为误读，消费信贷
产品、货币基金等资管产品需与银行卡等支付工具

“区隔展示”，消费者仍可以正常使用。
　　今年9月30日起，中国人民银行等8部门于4月联
合印发的《金融产品网络营销管理办法》即将实施。
办法提出，非银行支付机构不得将贷款、资产管理产
品等金融产品列入支付工具选项，不得为贷款、资产
管理产品等金融产品提供营销服务。
　　一些人将“区隔展示”曲解为“禁止使用”。对于
这一误读，支付宝官方客服表示，花呗、余额宝后续
还是可以在支付宝正常付款，支付宝App支付时的收
银台已经按照新规要求区隔展示，按照银行卡、支付
工具、信贷、理财、分期付款等不同类别独立呈现，用
户可以按照自己的实际情况选择不同的资金渠道来
付款，不影响正常支付。
　　美团金融官方客服表示，美团月付产品目前正
常提供，可以放心使用，具体展示形式以App后续实
际显示为准；京东白条客服表示，目前白条服务正常
运营，没有退出支付选项的计划；抖音月付客服表
示，目前抖音月付业务正在正常开展中。
　　办法的相关条款应如何解读，将对老百姓的支
付消费产生什么影响？
　　“上述条款由两项相互支撑的禁止性要求构成，

前半句规范支付场景展示逻辑，后半句切断金融营
销变现路径，共同构成对支付机构金融业务模式的
系统性约束。”博通咨询金融行业资深分析师王蓬
博说。
　　招联首席经济学家董希淼表示，此前，部分平台
把消费信贷等产品与银行卡、零钱、余额等支付工具
并列展示，甚至默认勾选，用户可能在不知情中“无
感借贷”，进而过度负债。
　　对此，中国人民银行等8部门有关负责人就办法
答记者问时表示，支付机构的收银台页面中支付工
具必须与贷款等金融产品区隔展示，不得误导用户
混淆支付工具与贷款产品。
　　“在清晰区隔、无诱导误导的前提下，贷款类产
品在收银台非支付工具区域独立展示是符合政策导
向的。”王蓬博认为，实际操作中，可将贷款等金融产
品及支付工具等进行分类标示，从源头防范用户在
不知情或误操作情况下使用信贷服务。
　　这也意味着，过去将信贷产品与支付工具并列
展示、利用用户支付习惯模糊“花自己的钱”和“借钱
花”界限的做法，将被禁止。
　　值得关注的是，办法还强调非银行支付机构“不
得为贷款、资产管理产品等金融产品提供营销服
务”。
　　业内人士分析，这意味着非银行支付机构不得
以任何形式开展线上金融产品推广活动，包括但不

限于在还款页投放广告、算法推荐信贷产品、营销信
息推送、优惠活动诱导等。非银行支付机构将回归
基础支付服务提供主体，不再具备金融产品营销与
导流的业务空间。
　　近年来，随着数字经济的蓬勃发展，金融业数字
化转型进程不断加快，互联网逐渐成为金融产品营
销的重要渠道，降低了金融服务成本，提高了金融服
务效率和覆盖面。但与此同时，也存在一些风险问
题，比如进行虚假和误导宣传、营销行为涉嫌垄断和
无序竞争、营销宣传内容违背社会公序良俗，办法在
这一背景下应运而生。
　　具体来看，办法还对金融产品网络营销作出多
项细致规定，例如制作网络营销内容不得使用“低风
险”“低门槛”“秒到账”“高收益”“低利率”“无成本”
等诱导性用语；不得明示或暗示资产管理产品、投资
顾问或者咨询服务保本、承诺收益、限定损失金额或
比例；涉及分期付款的，不得通过片面宣传首期费用
优惠等方式诱导消费。
　　“总体来看，办法将推动金融机构、第三方互联
网平台规范、透明开展网络营销，帮助金融消费者区
分支付工具与信贷、理财等产品的差异，基于清晰信
息自主决策，减少被误导、捆绑和过度借贷的风险，
更好保护消费者知情权和选择权。”董希淼说。

           （新华社北京9月17日电）

“月付、余额宝无法付款”不实 新规仅规范展示规则
新华社记者 张千千

　　宁夏工人文化宫内，2026年宁夏“乡村振兴杯”农
民工会员乒乓球邀请赛总决赛激战正酣。选手们直
拍横拍各展所长，扣杀弧圈精彩纷呈。平日里躬耕
田垄、奔波工地、守着灶台和车间的农民工兄弟，成
了赛场上最抢眼的主角。
　　25岁的陈伟佳是吴忠市盐池县青山乡人，大专毕
业后转行学开挖掘机，一干就是四年多。这是他人生
第一次站上自治区级乒乓球赛场。“第一场单打侥幸赢
了，但跟大家一比，我差得远，还得继续练。”他说。
　　这位“00后”摸球拍的时间，甚至比开挖掘机还
短。上学时他爱打游戏，工作后偶然看别人打球，上
手一试就放不下了。“开挖掘机是哪有活去哪，在老
家我有固定球搭子，到了外地，下班我也找场地打几
把。”陈伟佳说。
　　此次总决赛于15日开幕，持续到17日。虽然耽误
接活挣钱，陈伟佳却看得很开：“挣钱不就图个开心
嘛，参赛也是开心，少挣几天钱无所谓。”
　　据了解，本次赛事由宁夏回族自治区总工会、自
治区体育局联合主办，参赛选手为18至60周岁在宁务

工的农民工会员。赛事构建了村级海选、区市县选
拔赛和自治区总决赛三级赛事体系，其中选拔赛大
多放在村级文化广场、乡村活动阵地进行，方便农民
工就近就地参赛、跨区域组队。项目设置也兼顾竞
技性与娱乐性，既有紧张激烈的单打项目，也有颠
球、端球等趣味项目。
　　经过两个多月层层选拔，来自全区各地的32支
代表队、155名选手闯入总决赛，在男子单打、女子单
打及混合团体项目中展开对决。
　　56岁的米万明来自石嘴山市惠农区燕子墩乡。
他的家里一共流转了百余亩地，种植玉米、小麦和苜
蓿，虽然大部分农活靠机械，但有些环节还得自己上
手。“干农活后关节发僵、腰酸背痛，打球能把身子打
活。”他说。
　　五年前，米万明拿起乒乓球拍，从此经常骑一公
里自行车去乡政府活动室。两张台子、几个老伙计，
球声和闲聊搅在一起。“农忙时肯定没时间，闲下来
每周至少打两三次。”他说。
　　来到总决赛现场，米万明很高兴：场地宽敞、球

台多，比乡里强多了！他的目标很朴素：“团体进前
三，能和各地高手过过招，就值了。”
　　固原市原州区三营镇的马浩龙经营着一间一百
多平方米的餐馆。与陈伟佳和米万明不一样，他从小
就喜欢打乒乓球，初中时还在自家院里垒了一个“土
球台”。如今，乒乓球已经成为他生活的一部分，每周
打两三次，每次长达三四个小时。有时候餐馆生意
好，即使忙到晚上八九点，他也要去和球友打一把。
　　“打球比啥都解乏。”马浩龙认为，长期打球，让
他的身体素质和精神状态都优于同龄人。
　　这次总决赛，他单打、团体全上，目标定在“前
八”。“水平高的选手很多，咱打的是热爱。”他说。
　　赛场内比拼激烈，赛场外同样热闹。围绕劳动
奋斗、民族团结、乡村振兴设计的主题打卡点前，选
手和群众驻足留影；惠民特色产品展销专区集中推
介宁夏各地农特产品，借赛事流量赋能乡村产业；就
业咨询直播、法治宣传、爱心义诊、职工观影等配套
活动同步展开……
　　“农民工群体是我国产业工人的主力军，也是建
设美丽新宁夏的重要力量。”自治区总工会副主席尤
文涛说，举办这次赛事，就是希望参赛选手既能享受
一场紧张刺激、拼搏进取的正规赛事，又能在开心愉
悦中感受到来自工会的暖心关怀。

           （新华社银川9月17日电）

银球弹跳间，农民工成了赛场主角

新华社记者 艾福梅


